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           La Estrella de Seguro Social 
VERIFIQUE EL ESTADO DE SU RECLAMO DE BENEFICIOS DE SEGURO SOCIAL POR INTERNET  

 

 
Si solicitó los beneficios de 

Seguro Social, o tiene una 

reconsideración pendiente o 

una solicitud para una 

audiencia, puede verificar el 

estado por internet usando su 

cuenta personal gratuita my 
Social Security. Si no tiene 

una cuenta, puede crear una en 

www.ssa.gov/myaccount (solo 

disponible en inglés) para ver 

la siguiente información sobre 

su reclamo: 

 Fecha que presentó la 

reclamación. 

 Ubicación actual del 

reclamo. 

 Fecha y hora de la 

audiencia programada. 

 Números de reingreso para 

solicitudes incompletas. 

 Ubicación de la oficina de 

servicio. 

 Publicaciones de interés, 

según la reclamación y 

paso actual del proceso.  

Use su cuenta personal my 
Social Security para verificar 

el estado de su solicitud o 

apelación en 

www.ssa.gov/myaccount (solo 

disponible en inglés). 

 

Si tiene preguntas sobre la 

jubilación, incapacidad, 

Medicare o beneficios para 

sobrevivientes, así como 

Seguridad de Ingreso 

Suplementario, visite nuestra 

página de internet en 

www.segurosocial.gov/benefici

os. 

 

 

 

Muchos servicios del Seguro Social 

están disponibles en nuestro sitio del 

internet, www.segurosocial.gov 

(disponible solo en inglés), o 

llamando a nuestro número 

 libre de costo,  

1 (800) 772-1213 o  

1 (800) 325-0778 TTY. 

 

Por favor, visite 

www.ssa.gov/agency/emergency/  

para obtener información 

actualizada sobre los cierres de las 

oficinas del Seguro Social y 

emergencias (disponible solo en 

inglés).  Suscríbase a 

actualizaciones específicas del 

estado o del territorio 

 

 

 

 

 

 

EL SEGURO SOCIAL Y LA 

PROTECCIÓN DE 

ANCIANOS CONTRA 

ESTAFAS 

 

 
 

El Día Mundial de la 

Concientización del Maltrato 

en las Personas de la Tercera 

Edad es el 15 de junio. En este 

día, y durante todo el mes, las 

comunidades, las personas 

mayores, los cuidadores, los 

gobiernos, las organizaciones y 

el sector privado se unen para 

prevenir el maltrato y la 

violencia contra las personas 

mayores. 

 

Las estafas de impostores 

contra el Seguro Social se han 

propagado en los EE.UU. Los 

estafadores utilizan tácticas 

sofisticadas para engañarlo y 

que proporcione información 

confidencial o dinero. Se  
 

https://www.ssa.gov/myaccount
https://www.ssa.gov/myaccount
https://www.ssa.gov/espanol/beneficios/
https://www.ssa.gov/espanol/beneficios/
http://www.segurosocial.gov/
http://www.ssa.gov/agency/emergency/
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dirigen a todos, incluso a los 

ancianos, y sus tácticas 

continúan evolucionando. 

Más recientemente, la Oficina 

del Inspector General (OIG, 

por sus siglas en inglés) del 

Seguro Social ha recibido 

informes de estafadores por 

teléfono que crean versiones 

falsas de las credenciales de 

identificación que la mayoría 

de los empleados federales 

usan para obtener acceso a los 

edificios federales. Los 

estafadores pueden enviar 

mensajes de texto o enviar 

fotos por correo electrónico de 

las insignias falsas para 

convencer a las víctimas 

potenciales de su legitimidad. 

Estas insignias utilizan 

símbolos del gobierno, palabras 

e incluso nombres y fotos de 

personas reales, que están 

disponibles en los sitios de 

internet del gobierno o 

mediante búsquedas en 

internet. 

 

Si recibe una carta, un mensaje 

de texto, un correo electrónico 

o una llamada las cuales son 

sospechosas, cuelgue el 

teléfono o no responda. Debe 

saber cómo identificar cuándo 

es realmente el Seguro Social. 

Nosotros NUNCA: 

 Enviaremos imágenes 

por texto o correo 

electrónico de la 

identificación oficial de 

un empleado del 

gobierno. 

 Suspenderemos su 

número de Seguro 

Social. 

 Amenazaremos con 

arresto u otra acción 

legal a menos que 

pague inmediatamente 

una multa o tarifa. 

 Solicitaremos por 

correo un pago 

mediante tarjeta de 

regalo, transferencia 

bancaria, dinero 

electrónico o dinero en 

efectivo. 

 Prometeremos un 

aumento de beneficios u 

otra asistencia a cambio 

de un pago. 

 Enviaremos cartas o 

informes oficiales que 

contengan su 

información personal 

por correo electrónico. 

 

Solo enviamos mensajes de 

texto si ha optado por recibir 

mensajes de texto de parte del 

Seguro Social y solo en 

situaciones limitadas, 

incluyendo las siguientes: 

 Cuando se haya suscrito 

para recibir 

actualizaciones y 

notificaciones por 

mensaje de texto. 

 Como parte de nuestra 

seguridad mejorada al 

acceder a su cuenta 

personal my Social 
Security. 

 

Si nos debe dinero, le 

enviaremos una carta con las 

opciones de pago y los 

derechos de apelación.  

 

Le exaltamos que informe las 

sospechas de estafas de 

impostores contra el Seguro 

Social –y otros fraudes al 

Seguro Social– en el sitio de 

internet de la OIG en 

oig.ssa.gov/espanol. Puede leer 

nuestros informes anteriores 

sobre el fraude contra el Seguro 

Social en 

oig.ssa.gov/newsroom/news-

release (solo disponible en 

inglés). Comparta esta 

información con su familia y 

amigos para ayudar a crear 

conciencia sobre las estafas de 

impostores contra el Seguro 

Social. 

 
Durante la pandemia actual de 

Coronavirus, continuamos 

brindándole ayuda a usted y a otras 

personas en su comunidad. 

 

Mientras que nuestras oficinas no 

están brindando servicio al público 

sin cita previa debido a COVID-19, 

seguimos preparados y podemos 

ayudarlo por teléfono con la 

mayoría de los trámites de Seguro 

Social. 

 

Puede hablar con un agente 

llamando a su oficina local del 

Seguro Social o a nuestro Número 

Nacional 800. Puede encontrar los 

números de teléfono de las oficinas 

locales por internet usando nuestro 

localizador de oficinas del Seguro 

Social en www.ssa.gov/locator (solo 

disponible en inglés). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://oig.ssa.gov/espanol
https://oig.ssa.gov/newsroom/news-release
https://oig.ssa.gov/newsroom/news-release
http://www.ssa.gov/locator
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CONSIDERE ELIJIR UN 

REPRESENTANTE DE 

BENEFICIARIO DEL SEGURO 

SOCIAL ANTES DE QUE PUEDA 

NECESITAR UNO 

 

 
 

El futuro es incierto. Nuestro 

programa de Nombramiento 

por adelantado le permite 

preseleccionar a una persona de 

confianza si llega el momento 

en que necesita un 

representante de beneficiario 

que lo ayude a administrar su 

dinero. El Nombramiento por 

adelantado le permite 

identificar hasta tres personas, 

en orden de prioridad, a 

quienes le gustaría actuar como 

su representante de 

beneficiario.  

 

Recientemente celebramos el 

primer aniversario de nuestro 

programa de Nombramiento 

por adelantado. Desde su 

lanzamiento en marzo de 2020, 

más de un millón de personas 

elegibles han optado por 

participar. 

Puede elegir un Nombramiento 

por adelantado si es capaz de 

tomar sus propias decisiones y 

es: 

 Un adulto o un menor 

emancipado que solicita 

beneficios y no tiene un 

representante de 

beneficiario. 

 Un 

beneficiario/destinatario 

adulto o menor 

emancipado y no tiene un 

representante de 

beneficiario. 

 

Puede enviar su información de 

Nombramiento por adelantado 

cuando: 

 Presentando un reclamo 

de beneficios por internet. 

 Utilizando la solicitud 

disponible en su cuenta 

personal my Social 
Security en 

www.ssa.gov/myaccount 

(solo disponible en 

inglés). 

 Llamando por teléfono al 

1-800-772-1213 (TTY 1-

800-325-0778). 

 

En el caso de que ya no pueda 

tomar sus propias decisiones, 

usted y su familia tendrán la 

tranquilidad de saber que ya 

eligió a alguien en quien confía 

para administrar sus beneficios. 

Hemos actualizado nuestras 

preguntas frecuentes para 

responder cualquier pregunta 

que pueda tener sobre el 

Nombramiento por adelantado 

en 

www.segurosocial.gov/pregunt

as en «Otros temas». También 

puede encontrar más 

información sobre 

representante de beneficiario en 

nuestro blog en blog.ssa.gov 

(solo disponible en inglés). 

 

 

 

HAGA SUS TRÁMITES CON EL 

SEGURO SOCIAL POR 

INTERNET 
 

 
 

¿Alguna vez pensó necesitar 

visitar una oficina del Seguro 

Social? Lo más probable no. 

Usted puede hacer sus trámites 

con nosotros sin siquiera salir 

de su hogar. Nuestra página de 

servicios por internet en 

www.segurosocial.gov/servicio

sporinternet le brinda variedad 

de opciones de autoservicio 

que puede usar en su teléfono, 

tableta o computadora. Incluso 

puede solicitar los beneficios 

por jubilación, incapacidad o 

Medicare por internet. 

 

Con una cuenta personal my 
Social Security, puede: 

 Recibir su Estado de 

cuenta de Seguro Social. 

 Solicitar una tarjeta de 

Seguro Social de 

reemplazo en la mayoría 

de los estados y en el 

Distrito de Columbia 

(Washington D.C.). 

 Apelar una decisión. 

 Ver si califica para los 

beneficios.  

 

 

https://www.ssa.gov/myaccount
https://www.ssa.gov/espanol/preguntas/
https://www.ssa.gov/espanol/preguntas/
https://blog.ssa.gov/advance-designation-choose-a-representative-payee-for-social-security-to-consider-before-you-may-need-one/
https://www.ssa.gov/espanol/serviciosporinternet/
https://www.ssa.gov/espanol/serviciosporinternet/
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¿Recibe beneficios de Seguro 

Social o Medicare? Si es así, 

puede crear o iniciar sesión en 

su cuenta personal my Social 
Security para: 

 Obtener su carta de 

verificación de 

beneficios de Seguro 

Social, Medicare y 

Seguridad de Ingreso 

Suplementario (SSI, por 

sus siglas en inglés).  

 Verificar su información 

y la cantidad de su 

beneficio.  

 Cambiar su dirección y 

número de teléfono. 

 Iniciar o cambiar su 

depósito directo. 

 Solicitar una tarjeta de 

Medicare de reemplazo. 

 Obtener un formulario 

SSA-1099 o SSA-1042S 

de reemplazo para la 

temporada de impuestos. 

 Informar su salario si 

trabaja y recibe 

beneficios por 

incapacidad o SSI. 

 

Crear un cuenta personal my 
Social Security  hoy en 

www.ssa.gov/myaccount (solo 

disponible en inglés) para 

aprovechar estas funciones 

fáciles de usar. Además, 

comparta nuestra página de 

servicios por internet con su 

familia y amigos que necesiten 

esta información importante. 

 

CÓMO TENER DERECHO A 

LOS BENEFICIOS COMO 

CÓNYUGE 

 

 
 

El Seguro Social lo ayuda a 

protegerse hoy y mañana con 

beneficios financieros, 

información y herramientas que 

lo respaldan durante el sendero 

de la vida. Si no tiene 

suficientes créditos de Seguro 

Social para tener derecho a los 

beneficios en su propio 

registro, es posible que pueda 

recibir beneficios en el registro 

de su cónyuge. 

 

Para tener derecho a los 

beneficios como cónyuge, debe 

ser uno de los siguientes: 

 Ser mayor de 62 años. 

 Tener cualquier edad y 

tener a su cuidado a un 

hijo menor de 16 años o 

que esté incapacitado y 

tenga derecho a recibir 

beneficios en el registro 

de su cónyuge. 

El beneficio total de su 

cónyuge podría ser hasta la 

mitad de la cantidad que su 

cónyuge tiene derecho a recibir 

en su plena edad de jubilación. 

Si elige recibir los beneficios 

de su cónyuge antes de que 

cumpla la plena edad de 

jubilación, recibirá un 

beneficio reducido por toda la 

vida. 

 

Si espera hasta cumplir la plena 

edad de jubilación para recibir 

los beneficios, recibirá la 

cantidad total del beneficio de 

su cónyuge, que es hasta la 

mitad del monto que su 

cónyuge puede recibir. 

También recibirá el beneficio 

total de su cónyuge si es menor 

de su plena edad de jubilación, 

pero cuida a un niño y se aplica 

uno de los siguientes: 

 El niño es menor de 16 

años. 

 El niño tiene una 

incapacidad y tiene 

derecho a recibir 

beneficios en el registro 

de su cónyuge. 

 

Si tiene derecho a recibir 

beneficios por jubilación bajo 

su propio registro, pagaremos 

esa cantidad primero. Si sus 

beneficios como cónyuge son 

más altos que sus propios 

beneficios por jubilación, 

recibirá una combinación de 

ambos beneficios que equivale 

al beneficio de cónyuge más 

alto. Por ejemplo, Sandra tiene 

derecho a un beneficio por 

jubilación de $1,000 y el 

beneficio como cónyuge de 

$1,250. A su plena edad de 

jubilación, recibirá su propio 

beneficio por jubilación de 

$1,000. Agregaremos $250 del 

beneficio como cónyuge, para 

un total de $1,250. 

http://www.socialsecurity.gov/myaccount
http://www.socialsecurity.gov/myaccount
https://www.ssa.gov/myaccount
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¿Quiere solicitar sus beneficios 

o los de su cónyuge? ¿Tiene al 

menos 61 años y nueve meses 

de edad? Si respondió sí a 

ambos, visite 

www.segurosocial.gov/benefici

os/jubilacion para comenzar 

sus beneficios hoy. 

 

¿Está divorciado de un 

matrimonio que duró al menos 

10 años? Es posible que pueda 

recibir beneficios en el registro 

de su excónyuge. Puede 

informarse mejor visitando 

www.segurosocial.gov/jubilaci

on2/solicitar7.htm. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿SOSPECHA DE ALGUIEN QUE 

ESTÁ COMETIENDO FRAUDE, 

DESPILFARRO O ABUSO CONTRA EL 

SEGURO SOCIAL?   

 

INFORMAR A LA OFICINA DEL 

INSPECTOR GENERAL DE SSA ES 

FACIL Y SEGURO. 

 

ENVIAR UN REPORTE DE ESTAFAS 

DE SEGURO SOCIAL 

HTTPS://SECURE.SSA.GOV/IPFF/HOME

?LOCALE=ES  

 

ENVIAR UN REPORTE DE FRAUDE, 

DESPILFARRO O ABUSO CONTRA EL 

SEGURO SOCIAL  

(DISPONIBLE SÓLO EN INGLÉS) 

HTTPS://SECURE.SSA.GOV/PFRF/HOME 

 

OTRAS FORMAS DE DENUNCIAR 

FRAUDES 

 

POR CORREO: 

LÍNEA DIRECTA DE FRAUDE DEL 

SEGURO SOCIAL 

PO BOX 17785 

BALTIMORE, MD  21235 

 

FAX:  (410) 597-0118 

 

TELÉFONO: (800) 269-0271 

 

10:00 A.M. HASTA 4:00 P.M. ET, 

 LUNES A VIERNES, EXCEPTO  

LOS  DÍAS FERIADOS FEDERALES 

 

(866) 501-2101 TTY 

https://www.ssa.gov/espanol/beneficios/jubilacion/
https://www.ssa.gov/espanol/beneficios/jubilacion/
https://www.ssa.gov/espanol/jubilacion2/solicitar7.htm
https://www.ssa.gov/espanol/jubilacion2/solicitar7.htm
https://secure.ssa.gov/ipff/home?locale=es
https://secure.ssa.gov/ipff/home?locale=es
https://secure.ssa.gov/pfrf/home

